楚雄州整合型精神卫生防治体系
信息化建设需求

一、目标要求

（一）总体目标

建立“楚雄州数字化社会心理服务平台”，健全服务体系，拓展服务项目，丰富服务内容，创新服务模式，助力社会治理，促进经济发展，形成中国数字化社会心理服务创新示范，实现经济效益、社会效益、学术效益三丰收。

（二）年度目标

1、构筑社会心理防线。精确定位具有显在或潜在风险的重点个体，通过及时预警和干预，降低因行为失常等导致的极端案件发生率，化解社会矛盾，有效维护社会稳定。

2、降低社会经济负担。普及精神卫生和心理健康知识，提升市民在相关领域的科学素养和认知水平。通过知识引导和有组织的健康筛查，做到疾病早发现、早治疗，降低因严重精神疾病给家庭与社会带来的经济负担。

3、提升社会幸福水平。针对重点人群，开展老年人心理健康关怀服务、孕产妇心理健康保健服务、儿童青少年心理健康成长指导等针对性活动，提升市民整体的幸福指数。

4、提高医院科研水平。在社会心理服务过程中，积累第一手心理健康科研数据和公共卫生数据，建设具有国际前沿视野和先进水平的计算心理学实验室，提升医院的科研水平，提高相关学术论文的质量、数量和正向影响力。

5、加速医院人才培养。建立社会心理服务专业队伍，在社会服务中锻炼队伍，加速医院临床心理专业人员、社区卫生服务专业人员和管理人员的培养。

6、增加医院经济收入。建立心理健康体检机制，丰富心理健康服务内容，针对党政机关、企事业单位开展心理健康体检和员工心理健康关怀等服务，增加医院经济收入，提高医院对地方政府的贡献度。

二、建设需求

（一）楚雄州数字化社会心理服务平台建设

“楚雄州数字化社会心理服务平台”以数字评估、数字疗法和大数据技术为核心，积极推进与政法、教育等系统的业务互动，按照一个大数据中心和六个功能中心的规划开展建设。具体建设内容包括：“数字化心理评估干预中心”、“24小时心理援助中心”、“数字化心理体检中心”、“心理网格中心”、“青少年心理健康服务中心”、“人才培训与管理中心”、“心理健康大数据中心”“重点病人防控中心”，总体架构如下:

1.数字化心理评估干预中心

“数字化医疗中心”以微信公众号、小程序和APP的形式，将互联网医疗服务与社会心理服务相整合，向市民提供在线就医、数字疗法、心理自评、自我放松、心理健康科普、政策宣导等服务，提升市民的就医便捷度和健康知识储备，帮助解决心理问题，助力提高市民幸福水平。

2.24小时心理援助中心

心理援助中心采用云部署的方式，颠覆了传统心理热线需要在固定场地部署设备、服务人员需要在固定地点工作等弊端，建立了新一代的数字化移动心理援助模式，为市民提供心理咨询、危机干预等公益性服务。

系统实现与政法综治系统的互联互通，实现社会危机事件的及时上报，与政法系统形成联动。

3.数字化体检中心

数字化体检中心采用量表测评技术与数字化评估技术相结合的形式，为党政机关、企事业单位和特殊群体提供心理健康体检、认知评估、疲劳与压力监测等一系列具有创新性的数字化心理健康服务。具体包括以下三个方面。

4.心理网格中心

以政法系统和卫健系统现有服务体系为依托，建立“州”、“市(县)”、“乡（镇）”“街道（乡镇）”、“社区（村）”、“心理网格员”的五级基层心理服务体系。

政法心理网格。在现有的社会治理体系中，政法委已建立起完善的网格系统，通过与政法委网格系统深度合作，将心理网格作为一个板块植入网格管理中，让网格员及时识别高危个体，特别是有潜在暴力倾向的个体，进行常态化的关注和服务，做到危机早发现、早干预、不转化。

卫健心理网格。通过对社区卫生服务中心与乡镇卫生院的公共卫生服务人员进行培训，建立起卫健系统的心理网格，公卫服务人员在日常的走访服务中，及时掌握基层重点人群的重点心理健康问题，如：老年痴呆、孕产妇抑郁等，开展社区康复指导，对重症个体，及时转介给专业医疗机构。

5.青少年心理健康服务中心

建立青少年心理健康服务中心，实现“医教结合”，将青少年心理安全纳入为校园安全管理中重要组成部分以及学校管理人员和班主任老师履职尽责的重要环节。学校在开展学生心理健康筛查后，极高危个体的评估数据进入校园安全管理平台，并同时转介到青少年心理健康服务中心，医务人员根据评估数据与学生基本信息，及时对这些个体进行专业化的评估与干预，降低危机事件的发生率，提升校园安全水平。

6.人才培训与管理中心

依托州二院与社会心理服务平台，形成楚雄州心理服务人才的培训与管理。

人才培训：针对负责社会心理服务工作的基层人员开展培训，包括基层医疗卫生机构工作人员、街乡基层工作人员、学校、企事业单位、社会组织等基层工作人员等。对通过培训考核的人员，颁发相应技能培训结业证书，切实解决基层人才短缺及专业技能不足问题。

人员管理：制订心理健康服务机构和人员准入标准，并联合其他城市研究印发心理咨询服务行业管理规范，探索相关管理模式。

7.心理健康大数据中心

提供基础数据的管理和心理健康数据的支撑，实现心理健康服务全过程中的数据统计、数据分析、数据挖掘。采用多维展示、数据共享、专业应用的设计理念，使各模块之间进一步松耦合，促使应用、数据、算法、模型的动态弹性扩展，能够在保持核心业务稳定的基础上，提升业务在应用层的快速创新能力，实现对学校、政务、智能设备等社会心理服务体系相关数据的统计、分析、挖掘、建模，更高效地为政府职能部门、医疗机构、授信企业提供服务。整个数据基座主要包括：基础支撑层、数据中台和数据应用层三大部分组成，其总体框架如下图所示。

建立社会心理服务大厅，汇总实时展示本州社会心理服务工作开展的各项数据与成绩。社会心理服务大厅与大数据中心的建设效果示意图如下。

8.重点病人防控中心

建立精神心理疾病患者随访数据系统，重点防控患者实时监控系统，实时掌握本州相关人员情况，并建立预警机制。

（二） 重精平台功能完善建设

将现有的“云南省精神卫生信息系统”业务管理和应用支撑功能扩展延伸至村级，并与全民健康信息系统对接，自动提取使用患者门诊、住院就诊信息，自动开展发病报告卡、出院信息报告工作，实现患者管理信息及时准确，并覆盖至村级。形成区域化的精神专科联盟，覆盖范围包含民营医院，其中公立医疗机构采用HIS直接接口接入模式，民营医院采用权限分配后系统录入使用模式。

     1. 严重精神障碍信息系统功能扩展

目前系统包括区县和乡镇卫生院一级。考虑到实际工作需求，为了便于各村级机构及时掌握自身管理情况，提升业务督导和考核指标，提供数据集到村一级，各级数据质控员需要定期对村级患者档案及随访进行核查。

      2. 互联互通建设

       （1）全民信息平台接口对接

       （2）健康档案系统接口对接

       （3）医院系统接口对接

